Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria-Geral
Municipio de Candido Godéi
Competéncia 2021

O presente relatdrio tem o objetivo de prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, demonstrando gue todas as demandas recebidas dos cidadfos foram
atentamente consideradas, providenciando respostas conclusivas dentro das
possibilidades e propondo medidas para o seu aperfeigpamento.

Atualmente existem 3 canais de manifestacdo, sdo eles:
- Fzia Br, Cindido Goddi

hitps://falabr.ceu.gov.br/oublico/RS/candidogodoi/Manifestacac/RegistrarManifestac
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- Central de Atendimento — Prefeitura de Cindido Goddi
https://candidogodoi.ldoc.com.br/b.ohp?pe=wp/wp&itd=4

- Quvidoria Candido Godéi

hitps://www.candidogodoi.rs.gov.br/site/ouvidoria

No ano de 2021 foram recebidas um total de 11 manifestactes. No link da
Ouvidoria, na pagina do municipio de Candido Goddi, www.candidogodoi.rs.gov.br,

foram recebidas 9 manifestagles, o grafico abaixo demonstra: 5 denlncias, 1

solicitagbes, 2 reclamacdes e 1 sugestdo.
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No link do Fala Br, foram registradas 02 manifestacées, 1 dentincia e 1 solicitac3o.

Todas as manifestagdes foram prontamente atendidas pela Ouvidoria,
observados os principios da eficiéncia e da celeridade através do recebimento, anélise e
respostas em todos os casos, visando a efetiva resolucio.

As demandas foram encaminhadas aos setores competentes que dentro do
possivel deram prosseguimento necessario para o atendimento das manifestagdes.

Verifica-se que das onze manifestacdes recebidas, 45% se referiram a
reclamacgBes e dentincias sobre servidores; e 27% se referiram a manifestacdes
relacionadas aos servigos de estradas e rodagem.

Consideracoes da Ouvidoria

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacdo social na
Administracdo Municipal, com foco na qualidade do seu atendimento ao usuério a e
transparéncia da prestacdo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagdes

governo e sociedade.

A QOuvidoria Municipal da Prefeitura de Candido Godoi vem trabalhando para
cumprir @ missdo de atuar como intermediadora da comunicacio e da relacfio entre a

Prefeitura, os servidores e os cidaddos que utilizam os servicos.

Candido Goddi, 15 de marco de 2022.

Fabiaggééara Schﬁ%

Ouvidora Municipal

Portaria N© 525/2019



